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Sammanfattning

En ny funktion gor det maojligt att nollstélla en sdkandes kdpoang i stallet for att sparra
intresseanmalningar nar gransen for antal nej- eller ej-svar har passerats. Nollstallningen
galler endast den aktuella objektgruppen och registreras med en loggpost.

| CRM-delen har en knapp lagts till som gor det majligt att uppdatera nar en sokande senast
andrade sin information. Dessutom har en ikon inforts i objektlistan och behandlingsvyn som
visar om noteringar finns pa ett objekt, med visning av senaste notering vid hovring.

Rapportvyn har forbattrats genom att begransa antalet rader som visas i webblasaren till
1000, for att undvika prestandaproblem. Begransningen galler dock inte vid export till Excel.

Vid inloggning med Vitec Identity kan anvandare nu sjéalva lanka sitt befintliga konto, vilket
tidigare kravde manuell atgard. Slutligen har Brevbanken fatt en ny funktion dar
administratdrer kan markera brev eller mejl som skickade, vilket loggas i systemet for
sparbarhet.
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Marknad

Nollstallning av poang i stallet for sparr

En ny funktion i Marknad ger mdjlighet att nollstéalla en sékandes poang vid passerad grans
for antal nej- och ej-svar pa intresseanmalda objekt. Detta istéllet for att Iasa intresseanmalan
som gatt att gora sedan tidigare.

Nollstallningen av podng sker genom hela systemet och nollstéller sdledes bade den vanliga
kdpodngen som rdknas per objektgrupp (ldgenhet, studentlagenhet, forrad, parkering med
flera) och den separata poangberakning som kan anvandas i etapper.

Personuppgifter Intresseanmadlan

Handelser/noteringar
10 senaste handelserna:

2025-03-31  Nollstélining av posing

HANTERA HANDELSER/NOTERINGAR

Poangen nollstalls endast for den objektgrupp intresseanmalan och raknade nej- och ej-svar
galler. Nar nollstaliningen sker skapas en handelse/notering som visas i systemlogg samt pa
CRM Sokande. Loggposten innehaller antal nej- och ej-svar som ligger till grund, samt
podnggrundande datum och davarande poang (Extra info i loggposten).

Sparr och nollstallining av podng p.g.a. passerad grans for nej/ej-svar gar inte att kombinera
for samma objektgrupp. Daremot kan sparr anvandas for en objektgrupp (t.ex. parkering)
samtidigt som nollstalining av podng anvands pa en annan objektgrupp (t.ex. ldgenhet).

Sammanfattning vad som nollstalls
e Separat kopoang i etapp (om det anvands)
Justerad poang (Poangmodifierare, om det anvands)
Poanggrundande datum flyttas fram till dagens datum pa intresseanmalan det géller.
Minuspoang (om det anvands)
Utréknad poang for intresseanmalan det galler.
Kopoang pa ev. intresseanmalda objekt samt forflyttning till sista plats pa samtliga
intresseanmalda objekt for objektgruppen. Detta galler dock ej etapper.

vitecsoftware.com/fastighet 4 (15)



Vitec Fastighet

Handelse/notering

& Tillbaka

Nyheter Vitec Marknad - Version 101 maj 2025

() Hamtadata @8 Skrivut

Anders Andersson 19840409-ABCD

Loggtyp

Text

Status

Skapad av

Skapad av id
Skapad
Uppdaterad
Extra info
Dataguid

Data ID

Nolistalining av podng

Poang nollst3lld p.g.a. antal nej- och ej-svar: 4, nollstalld av: Batch (automatiskt jobb);

2025-03-28 08:20:40

2025-03-3111:50:46

Poanggrundande datum: 2023-03-25; Poing: 13980
c48c1320-4d87-495e-912-e32a5c4a0f82

840409-ABCD

Aterstallning av kdpoang

Vid aterstalining av kbpoang aterstills inte poanggrundande datum, men antal kdpoang for objekigruppen och aterstalining av
ev. poangmodifierare sker. Kbpoang och koplats pa enskilda intresseanmalda objekt aterstalls e]. Detta gar dock ait gora
manuellt da koplats har loggats for varje intresseanmalt objekt.

MEr aterstilining sker, I3ggs den gamia poangen till pd anvandaren. Den sokandes Sldre svar riknas inte l&ngre med i dennes
nya antal nej- och ej-svar. Sékande far dirmed chans att soka nya objekt och svara pa nytt.

Objektgrupp:

Tidigare poang:

Lagenhet

13980

Podnggrundande datum: 2025-03-28

Anledning

ATERSTALL KOPOANG

Loggposter av typen for nollstalining vid fér ménga nej- och ej-svar visar dessutom ett utdkat
loggpost-kort for aterstdlining av poang. Detta for att gora det enkelt att aterstalla en
SOkandes podng om det t.ex. finns sarskilda skal till att den sékande inte kunnat svara I tid
eller nagon annan anledning férekommer som ses som skélig.
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Poangaterstalining

Nér en aterstéllning av forlorad poéng gors, blir poédngen aterstalld for intresseanmalan till det
som loggades ned vid tillfallet for nollstallning. Kddatum fortsatter vara det nya datum som
sattes vid nollstéllning. Detta for att aldre loggposter inte skall réknas pa nytt och darmed
sparra personen igen for uppnatt antal nej- och ej-svar. En person med nollstélld podng och
darefter aterstalld poang, far sdledes en ny chans att svara nej/ej det antal ganger som
systemet ar konfigurerat for. Poangaterstallningen ses ytterst som en funktion att anvandas i
nodfall for att inte huvudpodngen skall ga forlorad.

Notera hur en poangnollstallning gor att de loggposter som raknas vid kontroll av nej/ej-svar
endast ar de loggposter som skapats efter kodatum for den sékande (tidigare raknades
kdposter bakat X dagar enligt konfiguration, nu réknas de alltsa X dagar bakat men langst
tillbaka till det kédatum som finns registrerat fér anvandaren). Nar poangen nollstallts och
saledes dven poanggrundande datum for den stkande, kommer de loggposter som har med
nej- och ej-svar att gora, inte langre att raknas bortom detta datum. Vid en férandring av
podnggrundande datum (bakat i tiden) for den sékande kommer darmed gamla loggposter att
kunna raknas om de finns. Det bor tas i beaktande da det pa nytt kan nollstalla
poanggrundande datum fér den sdkande.

Ex:

Anders i bilderna har ett kodatum fran 2023-03-25 och har svarat nej/missat svara for
manga ganger. Hans kopoang har darfor blivit nollstalld liksom hans kédatum som nu
satts till dagens datum. Eftersom Anders lag inlagd pa sjukhus och inte kunde svara, har
administratéren bestamt att han skall fa behalla sin képoang. Vid podngaterstalining
ldggs hans gamla poang (13980) in som en poangmodifierare, men hans nuvarande
poanggrundande datum kommer fortsatt vara dagens datum, s& att gamla nej- och ej-
svar inte raknas for att forhindra att han blir nollstalld igen med detsamma.

Kortfattad sammanfattning dver funktionen

o KoOpodng aterstalls for objektgruppen genom att loggad poang stoppas in som

poangmodifierare for den sdkande.

e Det podnggrundande datum som sattes vid nollstalining behalls vilket gor att aldre nej-
och ej-svar ej raknas.
Loggposten for nollstalining stdmplas och kan inte anvandas for aterstéllning igen.
Sokandes tidigare position och poang pa enskilda objekt aterstélls ej.
Sokandes poang aterstélls ej i ev. etapp.
Etapper med egen képoang skapar separat loggpost for nollstalining av poéang och kan
darmed aterstallas separat fran sokandes huvudpoang pa intresseanmalan.

Atgard fran konsult

Funktionsparametrar som styr detta finns i tabellen nedan. Kontakta leverans for ev. hjalp
med detta.

HSS_INTEREST_LOCK_SCORE_RESET finns per objektgrupp och reglerar huruvida poangen
skall nollstallas vid uppnadd grans for nej- och ej-svar.
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Funktion Funktionsparameter Beskrivning
HSS_INTEREST_LOCK_ Nollstall kopoang i stallet for sparr

HSS_INTEREST_<objektgrupp> SCORE_RESET (NY) (+/- av intresseanmalan vid for manga
) nej- och ej-svar

Om den nya parametern HSS_INTEREST_LOCK_SCORE_RESET éar paslagen sa gar den fore
HSS_INTEREST_LOCK som finns sedan tidigare.

Uppdatera uppdateratdatum for sékande

En knapp har tillkommit inne pa CRM Sékande med vilken man snabbt kan uppdatera datumet
da en sokande senast uppdaterade sin information.

Atgard fran konsult
Ingen.

Indikator visar om noteringar finns pa ett objekt

| objektlistan samt behandlavyn for objekt har en ikon lagts till som visar om noteringar finns
pa objektet. | objektlistan visas dessutom senaste notering samt andratdatum fér denne néar
musen halls 6ver ikonen.

Lagenheter > Uthyrning > Ejbehandlade BH O Sverker Ekberg (Admin) ~
& Tillbaka Q, Urval () Hamta data Visa fler : Q, ssk
D ANMALN. NYA OMRADE OBJEKTTYP GATUADRESS RUM BOAREA HYRA INFL.DATUM
00001-00010 0 0 Gustfsberg 1 rum och stormkdk 1 1079 2024-12-01 =]
1020-1001 0 0 Gustfsberg 1 Rum och kdk Kallvagen 18 A 1 37 4451 2025-05-01
1034-1085 o] 0 Gustfsberg 3 Rum och kok Dalarovagen 38 3 83 8970 2025-02-13
1040-1170 0 0 Gustfsberg 4 Rum och kok Ornens Vag 42 4 91 11439 2025-04-17
Antal sidor: 1 Antal poster: 4 1< < 1 > >

| behandlavyn for objekt visas ikonen hogst upp till hdger i kortet med objektinformation.
lkonen gar dven att klicka pa for att smidigt f& upp handelser/noteringar-dialogen for
objektet. Som standard kontrolleras noteringar for objektet 24 manader bakat i tid, men kan
om sa onskas utokas till langre period.
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Lagenheter > Uthyrning > Ejbehandlade H @ stenSture (Admin) ~
<o s
Objekt: 00001-00010, Status: Ej behandlat B
Omréde Gustfsberg Vaning Hyra 1079 Profil
Objekttyp  1rum och stormkék ~ Rum 1 Inflyttning 2024-12-01 Agare Bo Snill AB
Gatuadress: Boyta 0 Tillganglig 2024-12-01

@ ANMAL INTRESSE MATCHA  [Selac=liyleR

Namn Pers/Orgnr Prio Kreditkontr. Datum Kund Poang Erbj. Visning

Antal sidor: 0 Antal poster: 0 1< < > >l

Endast loggposter/handelser av typen "Notering - <objektgrupp>" visar ikonen pa objektet.
Objekt kan ha manga olika typer av handelser som loggas for objektet och visas under
handelser/noteringar via funktionsmenyn, men endast de av ratt typ gor sa att ikonen blir
synlig i lista/behandlavy.

Atgard fran konsult

Tva nya parametrar har tillkommit per objektgrupp. En for att sla av/pa funktionen samt en for
att begransa hur langt bakat loggposter skall réknas som aktiva for att visa som notering pa
objektet. Kontakta leverans for ev. hjalp med detta.

Funktion Funktionsparameter Beskrivning

HSO_OBJECT_SHOW_OBJECTNOTE_ Visa objektnotismarkor

HSS_OBJECT_<objektgrupp> IN_OBJECT_LIST + (+/-) i objektlista.

Antal manader bakat
HSO_OBJECT_SHOW_OBJECTNOTE_ som objektnotismarkor
IN_OBJECT_LIST_MONTH 24 (int) i objektlista tar hansyn
till.

HSS_OBJECT_<objektgrupp>

Forbattrad rapportvy i Marknad

Rapportvyn har justerats for att forhindra att for stora mangder data visas direkt i
webblasaren. Det finns en ruta som ar ikryssad som standard, "Begransa resultat". Denna
lagger automatiskt in ett "Visa bara 1000 forsta raderna”-villkor i koden som hamtar
rapporten. Detta forhindrar att webbsidan kraschar da den skall visa alla rader nar det ror sig
om valdigt stora mangder data. Kryssrutan kan bockas ur om rapporten inte visas korrekt eller
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man vill se mer an de férsta 1000 raderna. Nar en rapport hamtas till Excel daremot sa sker
ingen begransning utan samtliga rader i rapporten hamtas och sparas i filen.

Beskrivning Denna rapport visar antal nya intresseanmaélningar pa lagenheter per méanad.

Begransa resultat (Visar de 1000 férsta raderna i listan nedan, men export till Excel hamtar samtliga rader.)

SYNTAXKONTROLL

m TILL EXCEL TILLBAKA

Antal traffar: 121 (Visar endast de 1000 férsta raderna)
Ar Méanad Antal Varavhg Exempel Exempel 2 Exempel 3 Exempel 4 Exempel 5 Exempel "
2015 12 166 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvarde 4 Exempelvarde 5 Exempel
2016 1 134 0O Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdarde 4 Exempelvarde 5 Exempely
2016 2 149 0 Exempelvirde Exempelvirde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdrde 4 Exempelvdrde 5 Exempel
2016 3 179 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvarde 4 Exempelvarde 5 Exempelh
2016 4 152 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvirde 4 Exempelvarde 5 Exempel
2016 5 128 0 Exempelvirde Exempelvirde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdrde 4 Exempelvdrde 5 Exempel
2016 6 139 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvarde 4 Exempelvarde 5 Exempel
2016 7 156 0O Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdarde 4 Exempelvarde 5 Exempely
2016 8 160 O Exempelvirde Exempelvirde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdrde 4 Exempelvdrde 5 Exempel
2016 9 145 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvdrde 4 Exempelvarde 5 Exempeh
2016 10 161 0 Exempelvarde Exempelvarde 2 Exempelvarde 3 Exempelvarde 4 Exempelvarde 5 E)(eml:e)l\v

Atgard fran konsult
Ingen.

Automatisk lankning av konton vid inloggning via Vitec ldentity

Tidigare har det kréavts en manuell handpalédggning for att lanka existerande konton i Marknad
till inloggningar via Identity. | och med den har dndringen andras nu detta beteende. Efter att
anvandaren loggat in, om inget matchande konto finns for det inkommande anvandarnamnet
sa kommer anvandaren nu att hamna pa en ny sida dar denne ombeds antingen skapa ett
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nytt konto eller lanka ett existerande konto.

Marknad

Vi hittade inget matchande konto. Om
du &r ny anvéndare, klicka pa Skapa
konto. Har du ett konto i Marknad
sedan tidigare, skriv in dina
kontouppgifter nedan och klicka pa
Lanka konto.

LANKA KONTO

SKAPA NYTT KONTO

4 Software by Vitec

Om anvandaren klickar pa Skapa nytt konto kommer systemet skapa ett nytt konto precis
som tidigare. Daremot, om anvandaren skriver in sina existerande kontouppgifter i form av
anvandarnamn och lésenord och klickar pa Lanka konto sa kommer det existerande kontot
lankas till det Identity-konto som anvandaren loggat in med. Darefter beter sig systemet som
vanligt, det vill sdga att anvandaruppgifter och grupp-tillhérigheter kommer skrivas éver med
uppgifterna fran Identity. Daremot behaller anvandaren sitt tidigare anvandarnamn.

Vidare, om det inte finns nagra konton i Marknad som &r kopplade till anstallda, men som inte
ar kopplade till Identity s& kommer ett nytt konto automatiskt skapas precis som forut. Detta
eftersom det da inte finns nagra lediga konton som kan lankas.

Atgard fran konsult
Ingen.

Markera korrespondens som utfort

Brevbanken i Marknad har fatt tillskott av en ny funktion dar administratéren kan markera ett
eller flera brev/mejl som skickade/utforda. Det &r anvandbart néar ett brev eller mejl inte gatt i
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vag av nagon anledning sé att brevet blir kvar i brevbanken och inte gar att bli av med.
Funktionen ligger i samma vy som anvands for att sammanfoga brev eller skicka mejl som inte
gatt i vag.

Kommunikation > Brevbank B O Adminlistratsr (Admin)  ~

& Tillbaka

Namn = o~

Jobbtyp ‘ - o~

Behandlat @® Nej (O Varkeneller
Datum behandlat =

Datum skapat

n l n
[
L

SOK ATERSTALL

MARKERA ALLA AVMARKERA ALLA TESTUTSKRIFT UTSKRIFT MARKERA SOM SKICKAT

Varje brev som manuellt markeras som skickade/utférda loggas i handelseloggen med
loggtypen "Korrespondens markerad som utford".

Atgérd frén konsult
Ingen.

Meddelande vid omprioritering av sokande

Né&r en sOkande prioriteras om pa ett objekt finns nu en mojlighet att kommunicera nagot
till den sdkande. | dialogen for omprioritering har en kryssruta lagts till "Skicka
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meddelande" som i ndsta steg Oppnar dialogen for fritextutskick till en enskild sdkande.

Prioritera om

& Tillbaka <[ Spara/iterga

Skicka meddelande

) Uppdatera B Skriv ut

John Svensson

00822-00146
John ville placeras péa fjdrde plats. 0
QO Forst
O Oplacerad (sparrad pé detta objekt)

@ Till plats:

(En ny dialog 6ppnas i nasta steg)

Fritextutskick till en enskild har kompletterats med ett flervalsalternativ for
kommunikation, istallet fér som tidigare, ett antingen eller-val.

& Tillbaka 4[f) Spara/aterga

Skicka fritextbrev

) Uppdatera 8 Skriv ut

Hér kan du skicka ett meddelande till en sékande. Viljer du brev s3 sparas brevet i brevbanken.

Fornamn

Efternamn

Arende

Avsandare

Text

Skicka som

Person/Orgnr

John
Swvensson

19370707-0000

Utskick fran Bostadsbolaget

Standard (uthyming@fastighet.vitec.net) ~

Hej John, .
jag har placerat om dig s3 att du inte langre ar forst.
Mvh Stefan

80 tecken, 1 antal SMS av maximal lingd 2 SMS

B epost | | Bev [ | Meddelande [ sms

Administratoren kan pa sa vis valja att skicka ut bade ett e-post och ett SMS, eller annan
valfri kombination. Notera dock att SMS endast visas som val om den sdkande valt att
vilja ta emot information via SMS (och att det &r paslaget i systemet). Det 6nskade
kommunikationsalternativet (E-post/brev) ar forvalt. Kommunikationsmetoden

"meddelande" stdds annu ej i Arena.
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Atgéard fran konsult
Ingen.
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Portal

Kommer inte slédppas nagra fler funktioner da produkten fasas ut 2026-12-31. Kunder
hanvisas till Vitec Arena.
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Servicereleaser

100.42

e | sdllsynta fall kunde erbjudandedialogen tappa intresseanmalningar vid skick av
erbjudande.
e Sokande som prioriterats ned kunde i vissa fall fa erbjudanden &nda.
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